Informacja dodatkowa do Ogdlnych warunkéw wydawania i uzytkowania kart kredytowych ING Banku Slaskiego S.A.

KOMUNIKAT

ING Banku Slaskiego S.A (Bank) dla Posiadaczy kart kredytowych
z dnia 12 marca 2012 r.

LP. Platynowa karta | Karta kredytowa | Partnerska karta Ztota karta Karta kredytowa Karta kredytowa
kredytowa MasterCard kredytowa kredytowa VISA VISA Classic VISA
MasterCard wycofana z bigacej
Oriflame oferty Banku
wycofana z bigacej
oferty Banku
1. | Waluta rozliczeniowa EUR EUR EUR EUR EUR EUR
2. | Organizacja ptatnicza Mastercard Mastercard Mastercard VISA VISA VISA
3. | Minimalny limit kredytowy 20.000 zt 2.000 zt 500 zt 7.500 zt 2.000 z 500 zt
4. | Maksymalny limit kredytowy 200.000 zt 20.000 zt 20.000 zt 50.000 zt 20.000 z 20.000 z
5. | llosé Kart dodatkowych 1 1 1 1 1 1
6. | Minimalna kwota sptaty 5% 4%
wykorzystanego limitu kredytowego kwoty zadhienia wskazanej w Zestawieniu transakcji (nie mnizp0 zt)
7. | Dzienny limit wysokaosci wyptat 15.000 zt 5.000 zt 5.000 zt 5.000 zt 5.000 z 5.000 zt
gotowki
8. | Limit wysokosci pojedynczego 5.000 zt 5.000 zt 5.000 zt 5.000 zt 5.000 z 5.@00
przelewu z Rachunku karty
9. | Dzienny limit wysokasci transakcji brak
bezgotéwkowych
10. | Dzienny limit liczby wyptat brak
gotéwkowych
11. | Dzienny limit liczby przelewéw z brak
Rachunku karty
12. | Dzienny limit liczby transakciji brak
bezgotéwkowych
13 | Limit wysokosci pojedynczej transakcji 24,999 zt
bezgotéwkowej, dokonanej za pomagc
karty na odlegtosé¢
14. | Inne formy (sposoby) dokonywania -przelewy kartowe na Rachunek karty wydanej przazkB
transakcji z uzyciem Karty lub w
cigzar Rachunku karty
15. | Pakiety ubezpieczeniowe .Bezpieczny .Bezpieczny | .Bezpieczny | .Bezpieczny .Bezpieczny .Bezpieczny

1




Prest Platinum” Komfort” Komfort” Prestt” Komfort” Standard”
.Pakiet Podrany .Pakiet Podrany”
- Platinum”
16. | Cykle rozliczeniowe od 11 dnia miegta do 10 dnia miegta nasipnego od 7 dnia mieaca do 6 dnia miesta | od 13 dnia miegca
nastpnego do 12 dnia miegca
nastpnego
od 27 dnia miegta do 26 dnia miegita nasipnego od 17 dnia miegca do 16 dnia miegta | od 27 dnia miegca
nastpnego do 26 dnia miegca
nastpnego
od 7 dnia miesca
do 6 dnia miesca
nastpnego
od 17 dnia miesca
do 16 dnia miesca
nastpnego
17. | Spos6b dostarczenia Karty Bank dostarcza Bank przesyta pocziieaktywry Karte na adres korespondencyjny wskazany przeghkdwnika karty w
Karte do Oddziatu kartotece klienta
prowadacego
obstug;
Uzytkownika
karty
18. | Nadanie PIN i aktywacja karty 1) Karty nowe, karty wydane w miejsce reklamowanyehbstrzeonych, karty odnowione z nowym kodem PIN
Po otrzymaniu karty Klient aktywuje karpoprzez nadanie kodu PIN:
- w INGBankOnline - dla izytkownikow INGBankOnline lub
- telefonicznie — dzwont pod numer 0 801 222 777 lub (+48) 32 357 OQrealizacja paiczenia z telefonu komérkowego lub z
zagranicy) — dla klientdw nieposiadeych INGBankOnline
Aby wyeliminowa mozliwo$¢ odrzucenia transakcji prosimy o dokonanie pieryvsa@sakcji na terenie Polski
w punkcie handlowo - ustugowym realizaym ptatndci kartami z chip’em lub w bankomacie ING Barfitaskiego.
2) Karty 2) Karty odnowione bez nowego kodu PIN
odnowione
bez nowegag Po otrzymaniu karty Klient aktywuje karpoprzez dokonanie pierwszej transakcji przyaiu kodu PIN (w
kodu PIN bankomacie lub w punkcie handlowo-ustugowym).
Klient aktywuje
karte w Oddziale
ING Banku
Slaskiego S.A.
19. | Zmiana PIN W bankomacie Banku
Mozliwa wytacznie dla kart z chipem
20. | llo&¢ dni na splate zadtuzenia na 21 dni

rachunku karty

po zakaczeniu Cyklu rozliczeniowego




21.

Okres waznosci karty

5 lat

22. | Akceptowani przez Bank Odbiorcy dla ING Towarzystwo UbezpiecaenaZycie S.A
transakcji Polecenia zaptaty
23. | Zastrzeganie kart -Tel.: (+48 32) 357 00 12 (infolinia czynna galokx)
-poprzez ING BankOnLine
24. | Podmiot, ktéry moze zgtosé -Obce banki
zastrzezenie karty po podaniu -Policja
wymaganych danych, niezbdnych do | -Organizacje ptatnicze
zastrzezenia karty
25. | Reklamacje Ztozenie reklamacji:
- poprzez stroginternetovyq Banku:
www.ingbank.pl — kontakt — reklamacje
- poprzez INGBankOnLine»> kontakt
- telefonicznie (od poniedziatku doagiu w godz. od 08:00 do 19:00)
0800 163 012 — dla telefonéw stacjonarnych (nunezpfatny)
(32) 357 00 62 — dla telefondw stacjonarnych i kdmdvych
- w Placéwce Banku
- korespondencyjnie
Sposob odpowiedzi Banku na reklamgacj
- wskazany w Og6lnych warunkach lub
- telefonicznie
26. | Kanaly za pasrednictwem, ktérych - Placéwka Banku
Bank udostepnia Ustuge -ING BankOnLine
Powiadomienie o sptacie karty
kredytowej, przyjmuje dyspozycje
zmiany do Ustugi oraz rezygnacji z
Ustugi
27. | Infolinia Tel: 0 801 222 222 lub 032 357 00 69 dla telefostagjonarnych i komérkowych (od poniedziatku dathi od 08:00 do 22:00,
w soboty od 08:00 do 16:00)
28. | Adres siedziby ING BankuSlaskiego ING BankSlaski S.A.
S.A ul. Sokolska 34
40-086 Katowice
29. | Adres internetowy www.ingbank.pl




